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Jochen Gag
Vorsitzender der Geschéftsfiihrung

Liebe Leserin und Leser,

als agiler Lésungspartner fur Digitalisierung in der Sparkassen-Finanzgruppe tragt die FI-SP gesellschaftliche Verantwortung. Nachhaltigkeit ist fir uns daher
integraler Bestandteil unserer Geschaftsstrategie und unseres unternehmerischen Handelns.

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis ist eng mit dem der Sparkassen-Finanzgruppe verbunden. Es umfasst den verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen
ebenso wie den Anspruch, wirtschaftliches Handeln mit 6kologischen und sozialen Aspekten in Einklang zu bringen.

Als IT-Dienstleister entwickeln, betreuen und gestalten wir digitale Losungen im Auftrag unserer Kunden. Nachhaltigkeit zeigt sich fur uns dabei nicht nur in
strategischen Leitlinien, sondern auch im konkreten Handeln. Unser Anspruch ist es, Nachhaltigkeit stets mitzudenken und im Rahmen unserer Tatigkeit
konsequent umzusetzen. So leisten wir einen Beitrag zur nachhaltigen Weiterentwicklung unseres Unternehmens im Umfeld der Sparkassen-Finanzgruppe.

Nachhaltigkeit ist ein fortlaufender Prozess. Wir entwickeln unsere Ansatze kontinuierlich weiter und richten unser Handeln an den Anforderungen von morgen aus.
Zusammengefasst: Nachhaltigkeit bedeutet fur uns, Verantwortung zu Gbernehmen und diese im taglichen Handeln verbindlich umzusetzen.

Ihr
Jochen Gag
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Unser Nach haltlg keits- Nachhaltigkeit lebt von

. . unserem taglichen Handeln —
Ve I'Sta f d N |S jeder Beitrag zahlt

und kann gemeinsam
groflde Wirkung
entfalten.

Susanna Urbanski
Nachhaltigkeitsbeauftragte der FI-SP
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Nachhaltig unterwegs j

Nachhaltigkeit verstehen wir bei der FI-SP als ganzheitliche Aufgabe. Sie umfasst 6kologische, soziale und 6konomische Aspekte
gleichermal3en und ist Bestandteil einer verantwortungsvollen Unternehmensentwicklung. Unser Ansatz ist eng mit dem
Nachhaltigkeitsverstandnis der Sparkassen-Finanzgruppe verbunden.

Als agiler Losungspartner fur Digitalisierung entwickeln und betreuen wir Softwarelésungen flr Geschaftsanwendungen von Finanzdienst-
leistern und erbringen Outsourcing-, Beratungs-, Entwicklungs- und Integrationsdienstleistungen. Unser Nachhaltigkeitsbestreben zielt daher
nicht auf einzelne Losungen, sondern auf die Art und Weise, wie wir handeln, zusammenarbeiten und unsere Leistungen erbringen.

Als Entwicklungspartner im Kundenauftrag orientieren wir uns i.d.R. an den jeweiligen Vorgehensmodellen und Rahmenbedingungen
unserer Auftraggeber. Innerhalb dieses Rahmens achten wir gezielt auf hohe Codequalitat, klare Dokumentation und langfristige Wartbarkeit.
So schaffen wir die Grundlage dafir, Softwareldsungen effizient weiterzuentwickeln und eine langfristige Nutzung zu ermaoglichen.

Nachhaltigkeit bedeutet flr uns, wirtschaftlich tragfahig zu handeln, Ressourcen bewusst einzusetzen, gute Arbeitsbedingungen zu férdern
und unsere Unternehmensfiihrung verantwortungsvoll weiterzuentwickeln. Wir orientieren uns dabei an den ESG-Dimensionen und
verstehen diese als zusammenhangende Bestandteile einer nachhaltigen Unternehmenspraxis.

Nachhaltigkeit verstehen wir als kontinuierlichen Entwicklungsprozess. Durch den Aufbau von Strukturen und die schrittweise Umsetzung
konkreter Ma3nahmen verankern wir sie zunehmend im Unternehmen.

So etablieren wir Nachhaltigkeitsprinzipien, die zur FI-SP passen:
praxisnah, verantwortungsbewusst und auf langfristige Entwicklung ausgerichtet.
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Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

Die Nachhaltigkeitsstrategie ist Teil der Geschaftsstrategie und
wird systematisch weiterentwickelt. Dabei werden sowohl die
Anforderungen der Sparkassen-Finanzgruppe als auch
regulatorische Entwicklungen wie die Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) berticksichtigt.

Im Berichtsjahr wurden die Grundlagen fir die
Nachhaltigkeitsstrategie geschaffen und damit die Basis fir die
weitere Verankerung im Unternehmen gelegt. Ziel der Strategie
ist es, Nachhaltigkeit nicht isoliert zu betrachten, sondern in
bestehende Strukturen und Entscheidungsprozesse zu
integrieren.

Die Strategie stellt sicher, dass 6kologische, soziale und
Okonomische Aspekte langfristig im Unternehmen verankert
werden.

Organisation & Verantwortung

Nachhaltigkeit wird bei der FI-SP unternehmensweit
zentral gesteuert und kontinuierlich weiterentwickelt.

Diese Aufgabe liegt bei der Nachhaltigkeitsbeauftragten,
Susanna Urbanski. Erganzend wurde ein crossfunktionales
Team aufgebaut, in dem alle Fachbereiche des
Zentralbereichs vertreten sind. Dieses Team identifiziert
Handlungsfelder, bundelt Initiativen und begleitet die
Umsetzung von MalRnahmen.

Durch die enge Abstimmung innerhalb der Organisation
stellen wir sicher, dass Nachhaltigkeit in allen Bereichen
mitgedacht und schrittweise verankert wird.




Wesentliche
Handlungsfelder

Wesentlichkeit & Fokus

Die Grundlage unserer Nachhaltigkeitssteuerung bildet eine
strukturierte Auseinandersetzung mit relevanten Themen und
Erwartungen. Im Rahmen einer Stakeholder- und Wesentlich-
keitsanalyse haben wir zentrale Nachhaltigkeitsthemen fur die
FI-SP identifiziert und priorisiert.

die fur uns wesentlichen Handlungsfelder zu fokussieren.

.
Dabei berucksichtigen wir sowohl interne als auch externe
Perspektiven.
Die Ergebnisse bilden die Basis fur unsere strategische
Ausrichtung und helfen uns, unsere Aktivitaten gezielt auf D

Umsetzung & Weiterentwicklung

Nachhaltigkeit wird bei der FI-SP schrittweise im
Unternehmen verankert und kontinuierlich weiterentwickelt.

Auf Basis der definierten Handlungsfelder entwickeln wir
bestehende Ansatze gezielt weiter und setzen Malinahmen
um.

Parallel entwickeln wir Strukturen und Prozesse weiter, um
Nachhaltigkeit langfristig in unser Handeln zu integrieren.

Dabei verstehen wir Nachhaltigkeit als fortlaufenden
Entwicklungsprozess, den wir aktiv gestalten und an
zukunftige Anforderungen anpassen.
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Wirksame Malihahmen

Das Jahr 2025 im Uberblick

2025 haben wir zentrale Grundlagen flur die Weiterentwicklung der
Nachhaltigkeitsaktivitaten geschaffen und erste strategische Ziele
definiert.

In der wirtschaftlichen Dimension standen die Optimierung und
Digitalisierung interner Prozesse sowie Malinahmen zur
Mitarbeitendenbindung und -gewinnung im Fokus.

Im sozialen Bereich haben wir die Weiterentwicklung der
Mitarbeitenden durch Weiterbildungsangebote gestarkt und das
Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) mal3geblich
weiterentwickelt.

In der 6kologischen Dimension wurden Fortschritte erzielt,
insbesondere durch die verstarkte Nutzung erneuerbarer Energien,

unter anderem die vollstandige Umstellung auf Grinstrom am Standort

Frankfurt, sowie durch den Ausbau nachhaltiger Mobilitatsangebote
(z. B. Einfihrung einer (E-)Bike-Leasing-Plattform).

Zudem haben wir — unabhangig von der verschobenen
CSRD-Berichtspflicht — fachliche Grundlagen weiter aufgebaut,
um zuklnftige Anforderungen vorzubereiten.

\
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Ausblick auf 2026

Im Jahr 2026 werden wir unsere Aktivitaten im Bereich
Nachhaltigkeit weiterentwickeln und gezielt ausbauen.
Ein besonderer Fokus liegt dabei auf der
Sensibilisierung unserer Mitarbeitenden sowie der
weiteren Reduzierung unseres CO,-Fuliabdrucks.

Gleichzeitig starken wir die Entwicklung unserer
FUhrungskrafte und bauen die FI-SP als
familienfreundlichen Arbeitgeber weiter aus.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der strategischen
Weiterentwicklung des Themas Kiinstliche Intelligenz,
das zunehmend in der Unternehmensausrichtung
verankert wird, um unser Geschaftsmodell nachhaltig
auszubauen.

Daruber hinaus bleibt die Attraktivitat als Arbeitgeber
ein zentrales Anliegen. Die Personalarbeit ist darauf
ausgerichtet, die Fluktuationsquote niedrig zu halten
und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu férdern.




I .
/v"’ /f/'

1&1 alt ,, t'/ //j’:'
t//

--




=4

516 t Energie Standorte 66,1

CcO -€(Q Dienstwagen (inkl. Vorkette) 17,7

Flugreisen 3,6 0,7

Bahnreisen 3,1

Papier 0,4 0,1

Abfall 3,9

Entwichenes Kaltemittel 0,0 0,0

Messbare Wirkung Mitarbeitenden IT 0,0 0,0

Der CO,-FuRabdruck berucksichtigt die W 38,4 7.4
Treibhausgasemissionen, die die FI-SP ]

verursacht. Das Ziel einer kontinuierlichen Trinkwasser 5,1 1,0
Reduktipn der Emissionen konnte 2024 Sonstiges— 0,0 0,0
erfolgreich umgesetzt werden. e —
Die Umstellung des Stroms am Standort CO,-Fulbabdruck gesamt 516,3 100,0
Frankfurt auf Okostrom tragt erst im T
CO,-Fullabdruck 2025 vollstéandig.

Die Berechnung des Corporate Carbon Footprint (CCF) erfolgt nach DIN EN ISO 14064.
Aus verfahrenstechnischen Griinden berichten wir hier auf die Vorperiode.




Nachhaltige Mobilitat

Mobilitat — klimafreundlich
und gesundheitsfordernd

Mit der Einfihrung einer E-Bike-Leasing-
Lésung Uber Valuenet im Jahr 2025 hat
die FI-SP einen weiteren Schritt zur
Forderung nachhaltiger Mobilitat
umgesetzt. Uber die Plattform erhalten
Mitarbeitende die Mdglichkeit, Fahrrader
und E-Bikes zu attraktiven Konditionen
zu leasen. Das Angebot wird aktiv
angenommen und leistet einen konkreten
Beitrag zu einer umweltfreundlicheren
Mobilitat im Alltag. Gleichzeitig fordert
es die Gesundheit der Mitarbeitenden.

Daruber hinaus beteiligt sich die FI-SP
am Deutschlandticket fir Mitarbeitende,
das eine bundesweite Nutzung des
offentlichen Nahverkehrs zu einem
einheitlich glinstigen Preis ermoglicht.
Damit starken wir nachhaltige
Mobilitdtsformen gezielt und schaffen
attraktive Rahmenbedingungen fiir
eine umweltfreundliche Anreise.

Die finanzielle Unterstitzung sowie
die erweiterten Mobilitdtsangebote
tragen zur weiteren Etablierung
nachhaltiger Mobilitat bei.

Zudem ermoglicht unser flexibles
Arbeitsmodell mit der Mdglichkeit
von bis zu 60 % mobilem Arbeiten,
Pendelwege zu reduzieren und
Ressourcen im Arbeitsalltag
effizienter einzusetzen.

Ausbau der E-Mobilitat

Die FI-SP bericksichtigt im Mobilitdtsbereich
verstarkt Aspekte der Elektromobilitat

und bezieht diese in die Weiterentwicklung
des Fuhrparks ein, um den Ausstol} klima-
schadlicher Emissionen im Mobilitatsbereich,
soweit moglich, zu reduzieren.

Ende 2025 umfasste der Fuhrpark insgesamt
acht Fahrzeuge. Das Poolfahrzeug ist voll-
elektrisch. Von den sieben Geschaftswagen
sind funf elektrifiziert (Plug-in-Hybrid).

Perspektivisch wird gepriift, ob ein weiterer
Ausbau elektrifizierter Fahrzeuge sowie eine
Erhéhung des Anteils rein elektrischer
Fahrzeuge maglich ist.

Dabei werden neben nachhaltigen Aspekten
auch wirtschaftliche und infrastrukturelle
Rahmenbedingungen beriicksichtigt.
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Nachhaltiges Reisen

Umweltfreundliche Mobilitat hat fiir uns
Prioritat. Bei Dienstreisen verfolgen wir
den Grundsatz ,Bahn statt Auto® und
bevorzugen, wo immer maoglich,
klimafreundliche Verkehrsmittel.

Flugreisen werden auf das notwendige
Maf beschrankt. Fir unvermeidbare
Fluge leisten wir CO,-Kompensations-
zahlungen.

Durch diese Leitlinien fordern wir eine
bewusste und ressourcenschonende
Reiseplanung im Unternehmen.
Gleichzeitig schaffen wir Orientierung fiir
unsere Mitarbeitenden und leisten einen
Beitrag zur Reduktion von Emissionen

im Geschaftsreiseverkehr.




Nachhaltiges Engagement
Im Klimaschutz

Wesentlichkeit & Fokus

Seit Mai 2024 pflanzt die FI-SP in Zusammenarbeit mit PLANT-
MY-TREE® fir jede neue Mitarbeiterin und jeden neuen
Mitarbeiter einen Baum und setzt damit ein Zeichen flr aktiven
Klimaschutz.

Diese Initiative wurde im Jahr 2025 fortgefuhrt.

Ein wichtiger Meilenstein ist die Auszeichnung als Gold-Partner
von PLANT-MY-TREE®, die das langfristige und substanzielle
Engagement im Bereich Aufforstung wirdigt. @ PLANT-MY-TREE®

Die Baume werden in Deutschland gepflanzt und langfristig
betreut. Sie leisten einen Beitrag zur CO2-Bindung und fordern

die regionale Biodiversitat.
Die Initiative findet im Team der Losungsfinder weiterhin gro3en .
Zuspruch und starkt das Bewusstsein flr nachhaltiges Handeln

im Unternehmensalltag.




Nachhaltiger Umgang
mit IT-Hardware

Ein wesentlicher Hebel fir mehr Nachhaltigkeit liegt fur uns im
verantwortungsvollen Umgang mit IT-Hardware. Bereits 2024
haben wir damit begonnen, unsere Beschaffungsstrategie
umzustellen und setzen seitdem verstarkt auf Leasingmodelle.

Ziel ist es, die Nutzungsdauer von Geraten zu optimieren und
Ressourcen effizienter einzusetzen.

Parallel dazu wurden Altgerate, die sich noch in unserem Besitz
befanden, einem professionellen IT-Verwerter zugefihrt.
Gemeinsam mit Green2B konnten die Gerate entweder aufbereitet

und wiederverwendet oder fachgerecht in ihre Einzelteile zerlegt
und recycelt werden.

Auch im Jahr 2025 haben wir diese MalRnahme fortgefuhrt.

Die daraus erzielten Erlése haben wir vollstandig fur einen guten
Zweck gespendet und damit einen Verein fur krebskranke Kinder
unterstitzt. So verbinden wir Ressourcenschonung mit
gesellschaftlichem Engagement.

Kennzahlen 2025

Von 51 Altgeraten konnten 24 Gerate wieder-
verwendet und 27 fachgerecht recycelt werden.

Dadurch wurden rund 2.736 kg CO,
sowie 4.344 kg Ressourcen eingespart.

Zuséatzlich konnten wertvolle Rohstoffe
zuriickgewonnen werden, darunter

2,03 gr. Gold, 9,45 gr. Silber und 4.730 gr.
Kupfer.

Die erzielten Erlose in Hohe von 230 €
wurden an das Kdélsche Hatz gespendet.




Gesundheit bei der Arbeit

Fur die FI-SP als Arbeitgeber spielen soziale Aspekte eine mal3gebliche
Rolle. Darum verfolgen wir bei dem Thema einen ganzheitlichen Ansatz, der
das Arbeitsumfeld, die Menschen und die Kultur bertcksichtigt.

Leistungen im Rahmen unseres Gesundheitsmanagements

Die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden sind ein zentraler Bestandteil unserer
Unternehmenskultur. Wir setzen dabei auf ein breites Angebot, das Pravention, Unterstiitzung im Alltag
und gemeinschaftliche Aktivitaten verbindet.

Ein wichtiger Baustein ist die Zusammenarbeit mit dem PME Familienservice. Mitarbeitende erhalten hier
umfassende Unterstiitzung in unterschiedlichen Lebensbereichen, von Kinderbetreuung und Pflege tber
psychologische Beratung bis hin zu Themen wie Partnerschaft, Erndhrung und personliche
Weiterentwicklung.

Erganzend bieten wir mit dem eGym Wellpass Zugang zu einem deutschlandweiten Netzwerk an Fitness- und
Gesundheitseinrichtungen. Zusatzlich stehen an unseren Standorten Angebote wie Massagen zur Verfiigung.

Auch Vorsorge und Pravention sind fest verankert: Dazu zahlen unter anderem Grippeschutz-impfungen,
Augenuntersuchungen und Hortests. Im Jahr 2025 wurden zudem an allen Standorten Gesundheitstage
eingefuhrt, um das Thema noch starker im Arbeitsalltag zu verankern.

Digitale Unterstlitzung bietet das Gesundheitsportal WLP der Techniker Krankenkasse, das unseren
Mitarbeitenden Informationen, Trainings und Impulse rund um Gesundheit und Pravention bereitstellt.

Darlber hinaus férdern wir Bewegung und Gemeinschaft durch vielfaltige Aktivitaten: Mitarbeitende kdnnen
am FI-Sport teiinehmen oder sich an gemeinsamen Events wie Charity-Laufen, z.B. der Hand-in-Hand-
Spendenlauf oder der JPMorgan-Firmenlauf, beteiligen. Auch Formate wie Treppenlaufe oder der
Mammutmarsch verbinden Bewegung mit Teamgeist.

Erganzt wird das Angebot durch gezielte Malnahmen wie Resilienztrainings, die unsere Mitarbeitenden
dabei unterstiitzen, gesund und leistungsfahig im Arbeitsalltag zu bleiben.

Kommt es dennoch zu langeren
Krankheitsphasen, greift nach der
Genesung das Betriebliche
Eingliederungsmanagement.

Es zielt darauf ab, gemeinsam mit den
betroffenen Mitarbeitenden individuelle
Lésungen flr eine nachhaltige Ruckkehr
in den Arbeitsalltag zu entwickeln.

Dabei wird die gesundheitliche Situation
und die jeweilige Arbeitsanforderungen

bericksichtigt.

Das Verfahren ist vertraulich
und wird gemeinsam mit den
Betroffenen durchgefuhrt.

143

Wellpass-
Vertrage

33
Fahrradleasing 27 + 98
-Vertrage Wahrgenommene

Beratungen &

Veranstaltungen des
PME-
Familienservices




Diversitat, Inklusion &
Mitarbeitendenzufriedenheit

Vielfalt leben — Chancen ermdglichen

Die FI-SP steht fur Chancengleichheit, Gleich-berechtigung
und eine offene, wertschatzende Unternehmenskultur.

Diskriminierung hat bei uns keinen Platz — wir setzen auf Respekt
und Vielfalt. Unterschiedliche Perspektiven, Erfahrungen und
Hintergrinde unserer Mitarbeitenden bereichern unser
Unternehmen und fordern Innovation.

Wir gestalten ein Arbeitsumfeld, in dem alle
Menschen, unabhangig von Geschlecht,
Alter, Herkunft, Religion oder individuellen
Gegebenheiten, faire Chancen zur
Teilhabe und Weiterentwicklung erhalten.

Zufriedenheit starken

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden ist
ein zentraler MaR3stab fur die Qualitat unserer

Arbeitsbedingungen und unserer Unternehmenskultur. a

Die FI-SP legt groRen Wert auf ein modernes, flexibles
Arbeitsumfeld, individuelle Entwicklungsmoglichkeiten und ein
wertschatzendes Miteinander. Angebote im Bereich Gesundheit,
Weiterbildung und Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben tragen
dazu bei, ein nachhaltiges und attraktives Arbeitsumfeld zu gestalten.

Dieser Anspruch wird durch das Fair Company-Siegel bestatigt und
unterstreicht unser Bestreben, transparente und faire Rahmenbedingungen
zu bieten, insbesondere fur Berufseinsteigerinnen und -einsteiger, sowie
Verantwortung als Arbeitgeber aktiv wahrzunehmen.

Die hohe Zufriedenheit spiegelt sich im Kununu-Score von 4,2 wider und
bestatigt unseren Anspruch, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem sich/
en.

unsere Mitarbeitenden langfristig wohlfihlen und weiterentwickeln kdnn

.
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Das Team als Erfolgsfaktor

Mitarbeitendenstruktur L

<8g

Stabile Teams

Die Fluktuation im Team der Losungsfinder lag
im Jahr 2025 mit 2,8 % (bereinigt*) weiterhin

592

auf einem niedrigen Niveau und unterstreicht . .
die hohe Bindung unserer Mitarbeitenden 79 Mitarbeitende
an die FI-SP. neue Zah

Mitarbeitende N ahien oA
Diese Stabilitat ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor: haben in 2025 zum 31.12.25
Sie sichert Kontinuitat in Projekten, fordert den bei der FI-SP 68% =402 32% =173
Wissenserhalt und starkt die Zusammenarbeit begonnen.

innerhalb der Belegschaft.

Langjahrige Erfahrung, eingespielte Strukturen und ein
vertrauensvolles Miteinander tragen dazu bei, dass wir Altersstruktur
unsere Leistungen verlasslich erbringen und unser

Unternehmen kontinuierlich weiterentwickeln kénnen.

Eine stabile Belegschaft bildet damit eine wichtige 87
Grundlage fur nachhaltiges unternehmerisches
Handeln. -

* Ohne Rente und AG Kundigung




Weiterentwicklung im Team

Technologische Entwicklungen — insbesondere im
Bereich der Kunstlichen Intelligenz — verandern die
Arbeitswelt zunehmend. Fir die FI-SP ist
kontinuierliches Lernen daher eine zentrale )
Voraussetzung, um diesen Wandel aktiv zu gestalten.

Die FI-SP fordert die fachliche und personliche Weiterentwicklung ihrer
Mitarbeitenden durch ein breites Angebot an Weiterbildungs- und
Lernformaten. Dazu gehdren interne und externe Schulungen, digitale
Lernangebote sowie praxisnahe Formate, die den Wissensaustausch im
Unternehmen starken.

Ein besonderer Fokus liegt auf der Entwicklung von Schlisselkompetenzen,
die fur die Arbeit in einem dynamischen und technologiegetriebenen Umfeld
notwendig sind. Mitarbeitende werden gezielt

dabei unterstutzt, neue Themen zu erschliel3en
und ihre Fahigkeiten kontinuierlich auszubauen.

Erganzend tragen bereichsubergreifende 799
Formate und gemeinsame Lerninitiativen

dazu bei, Wissen im Unternehmen zu
vernetzen und voneinander zu lernen.

weiterbildende
Schulungen und

Seminare wurden
So schafft die FI-SP die Grundlage, um in 2025 durch die

ihre Mitarbeitenden langfristig zu starken Mitarbeitenden
und die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens wahrgenommen
nachhaltig zu sichern.




Verantwortung und
gute Unternehmensfuhrung

Nachhaltigkeit umfasst fur uns neben 6kologischen und sozialen Aspekten auch eine
verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung. Transparenz, Integritat und die Einhaltung
gesetzlicher sowie interner Vorgaben bilden dabei die Grundlage unseres Handelns.

Einen zentralen Rahmen bildet unser Verhaltenskodex. Er definiert verbindliche
Grundsatze fur verantwortungsvolles und regelkonformes Verhalten und dient
unseren Mitarbeitenden als Orientierung im Arbeitsalltag.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil unserer Unternehmensfuhrung ist die
Informationssicherheit. Die FI-SP ist seit 2015 nach ISO/IEC 27001 zertifiziert.
Die Zertifizierung wurde zuletzt 2023 erneuert und umfasst die Geschaftsfuhrung
sowie alle Geschaftsbereiche.

Im Jahr 2025 haben wir zudem ein Hinweisgebersystem eingefuhrt. Es ermdglicht
Mitarbeitenden sowie externen Dritten, potenzielle Verstdlie gegen gesetzliche
Vorschriften oder interne Regelungen vertraulich zu melden.

Daruber hinaus berucksichtigen wir Nachhaltigkeitsaspekte auch entlang unserer
Wertschopfungskette und beziehen entsprechende Anforderungen in die Zusammenarbeit
mit Dienstleistern und Partnern ein.

Unser Anspruch ist es, nachhaltiges Wirtschaften kontinuierlich weiterzuentwickeln und in
unseren unternehmerischen Entscheidungen zu verankern.




Verantwortungsvoller
Umgang mit
Kunstlicher Intelligenz

Kl-Basisschulung fiir
alle Mitarbeitenden

Kl-Koordinierungsstelle

Die zunehmende Bedeutung von Kunstlicher Intelligenz verandert die
Arbeitsweise bei der FI-SP. Um diese Entwicklung strukturiert zu begleiten,
wurden im Berichtsjahr eine Kl-Strategie entwickelt und eine Ki-
Koordinierungsstelle eingerichtet. Dies schafft unternehmensweit

Im Jahr 2025 wurde eine
verpflichtende Kl-Basisschulung
fur alle Mitarbeitenden

Orientierung fir den Einsatz von KI-Anwendungen. durchgefiihrt.

Die Koordinierungsstelle unterstiitzt Mitarbeitende dabei, Chancen und Risiken von Dabei wurden nicht nur fur

KI angemessen einzuordnen. Gleichzeitig entwickelt sie interne Leitplanken, die Chancen und Risiken

einen verantwortungsvollen und nachvollziehbaren Umgang mit Kl sicherstellen. sensibilisiert, sondern auch

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Ber{icksichtigung regulatorischer grundlegende Kenntnisse im
Anforderungen, insbesondere des EU Al Act. Dadurch werden diese Anforderungen Umgang mit KI-Anwendungen im

friihzeitig eingeordnet und in bestehende Prozesse integriert. Kontext des EU Al Act vermittelt.

Das Engagement im Bereich Kunstliche Intelligenz tragt zur Positionierung der Fl-
SP als innovativer Anbieter gegenliber Kunden bei und unterstitzt die
Wahrnehmung als moderner und zukunftsorientierter Arbeitgeber. Damit schaffen
wir die Grundlage fur einen verantwortungsvollen und zukunftsfahigen Einsatz von
Kl im Unternehmen.
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